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Oprettelse i TRACES

Vejledning til oprettelse af konto og bruger i TRACES.
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Vigtig information

Denne vejledning hjeelper dig med at fa oprettet en konto af Fadevarestyrelsen i TRACES
og med selv at oprette en bruger i TRACES.

De informationer du finder i denne vejledning er udelukkende de felter, der skal udfyldes i
forbindelse med oprettelsen af en konto og bruger i TRACES.

Du skal bruge to enheder for at blive oprettet i TRACES

Det er ikke muligt at oprette en TRACES-bruger udelukkende fra én telefon, computer eller
tablet. Du skal bruge to enheder, hvoraf mindst én af enhederne skal kunne scanne en
QR-kode.

Du kan derfor veelge én af disse kombinationer:

e En computer og en telefon
e En computer og en tablet
o Entablet og en telefon

e Totablets

Brug din personlige e-mailadresse til at oprette dig

Vi anbefaler, at du bruger din personlige e-mailadresse eller din personlige
arbejdsmail. Brug ikke en virksomhedsmail, altsa en hovedmail/felles postkasse, da den
samme mailadresse ikke kan bruges af flere brugere.

Vi anbefaler ogsa, at du bruger samme mail, som du bruger i Eksportportalen.

Har du brugt TRACES far, men til et andet formal?

Hvis du tidligere har oprettet dig i TRACES og brugt det til et andet formal end f.eks. heste,
men nu skal flytte en hest eller modtage en, sa skal Fadevarestyrelsen oprette den nye
aktivitet pa din TRACES-konto. Du skal derfor ikke oprette en ny TRACES-bruger eller
TRACES-konto eller nyt EU-login, men bruge dit "gamle EU-login”.

Kontakt Fgdevarestyrelsen for hjeelp pa mail: fraces@fvst.dk.

Du kan med fordel printe denne vejledning

Vi anbefaler, at du printer denne vejledning, og fglger den trin for trin, imens du opretter
dig i TRACES. Alternativt kan du beholde vejledningen aben pa din skaerm, hvor du nemt
kan klikke pa de links, der er indsat i vejledningen.


mailto:traces@fvst.dk
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Vejledning

1. Kontakt Fadevarestyrelsen

OBS: ALLE skal som det forste kontakte Fadevarestyrelsen for at fa oprettet en konto
i TRACES - uanset om du opfatter dig selv som "privatperson” eller "virksomhed”.

Hvis du skal flytte en hest

Du kontakter Fgdevarestyrelsen, ved at udfylde virk-blanketten "Oprettelse i TRACES”.
OBS: Husk at bruge din personlige mail eller arbejdsmail — altsa en mail som kun du
har adgang til, og som dermed ikke fungerer som en faelles mailpostkasse.

e Kilik her og udfyld blanketten

e Eller find blanketten pa fvst.dk/traces eller virk.dk

e Eller abn din browser og skriv denne webadresse i adresselinjen gverst:
virk.dk/myndigheder/stat/FVST/selvbetjening/opret-konto-i-traces/

Du vil umiddelbart efter, du har udfyldt blanketten, modtage en kvitteringsskrivelse retur pa
mail. Den hedder: "oprettelse — traces-Kvittering.pdf’.

Nar Fgdevarestyrelsen har oprettet en konto til digi TRACES, vil du modtage en
bekraeftelsesmail fra Fadevarestyrelsen. Du kan forvente, at du vil fa oprettet en konto
indenfor én arbejdsdag.

Du er nu Klar til at oprette en TRACES-bruger og herunder et EU-login.

Hvis du skal flytte andre dyr end heste eller eksportere/indfgre foder,
animalske biprodukter eller fgdevarer

Du kontakter Fadevarestyrelsen, ved at sende en mail til fraces@fvst.dk. Mailen skal
indeholde:

e Navn

¢ E-mail OBS: Husk at brug en personlig mail - ikke en faelles mailpostkasse.
e Adresse

e Telefonnummer

e Angiv om du vil flytte et dyr, animalske biprodukter, fadevarer eller foder.

e Erduvirksomhed: CVR-nummer

e Hovis du flytter eller modtager dyr: CHR-nummer

Nar Fagdevarestyrelsen har oprettet en konto til dig i TRACES, vil du modtage en
bekraeftelsesmail fra Fadevarestyrelsen. Du kan forvente, at du vil fa oprettet en konto
indenfor én arbejdsdag.

Du er nu Klar til at oprette en TRACES-bruger og herunder et EU-login.


https://blanket.virk.dk/blanketafvikler/orbeon/fr/public_v/24_d7055690aa19c89caab36a0992f265cc3a2fdfe4/new
https://virk.dk/myndigheder/stat/FVST/selvbetjening/opret-konto-i-traces/
mailto:traces@fvst.dk

)
m; Ministeriet for Fadevarer,
== Landbrug og Fiskeri
Fadevarestyrelsen

2. Opret EU-login

Brug computer eller tablet

Nar du har kontaktet Fadevarestyrelsen og modtaget en mail om, at du er oprettet i
TRACES (ovenstaende punkt 1), skal du oprette en EU-login-konto. EU-login bruges til at
logge pa TRACES.

1. Gatil TRACES’ loginside.
Klik her og ga til TRACES loginside
Eller indtast dette i din browser: webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

2. Tryk pa "Ansog om registrering”:

IMSOC > Log ind

Velkommen

?
Log ind gennem EU Login ved at kikie p& knappen nedenor og faige: AR

insirukseme |
Ansgg om registrering Jpin
e | Rgning behandicgd

Bl af den ansvarlige
myndighed
Huis du ikke kan huske din adgangskode, kan du nuistile din adgangskode pa

How to create an EU login account
EU Login

Du kommer nu til "Opret en konto”. | gverste hgjre hjgrne kan du vaelge sprog:

dansk (da)

Opret en konto

Opret en konto

Hijeelp til eksterne brugere

Fornavn

Efternavn

E-mail

Bekrzft e-mail-adresse

Sprog i e-mails

dansk (da)

O Ved at krydse feltet her af bekrasfter du, at du har
Iz=st og forstaet erklzeringen om databeskyttelse

Opret en konto Afbryd



https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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3. Udfyld alle felter
OBS: SKRIV ALTID OPLYSNINGERNE PA DIG SELV, ogséa selvom du opretter
dig pa vegne af en virksomhed.

4. Nar alle felter er udfyldt, klikker du pa knappen ”Opret konto”.
Du vil fa vist denne kvitteringsskrivelse:

Opret en konto

Tak for din registrering. Du vil modtage en e-mail, 53 du kan afslutte
registreringen.

5. Opret adgangskode via link i mail

Der bliver automatisk sendt en e-mail til dig med et link til valg af adgangskode.
Hvis du ikke kan finde e-mailen, skal du tjekke din spam-mappe/ugnsket mails.

Mailen ser saledes ud:

Keere Test Test,
Duer blevet registreret | EU Login.

Din e-mailadresse er .

For gt oprette dit password, skal du falge dette link:
< dette link
24 t. fra det tids punkt, hvor denne medidelelse blev send, til at oprette dit password, men vi opfordrer dig til at gare det s& hurtigt som muligt. Hvis perioden udlaber, kan du foretage en ny anmodning ved hjzelp af samme link. Du skal i s fald indtaste dit

igen og bekreefte

Huis linket ikke virker, kan du kopiere folgende adresse (sorg for at kopiere hele adressent) og stte den ind | adressebjeelken i din browser:
https:// urop: it ogin.cgi?wayf. i ff. id2p4& tCode=zLt) 4. QtHBRsQ2XTgtortaHqzSp83

Huis du har et problem, skal du ikke svare p4 denne mail, men folge instrukserne for hjzelp eller kontakt p& den side, hvor du forsagte at registrere dig.
Bemerk, at der kan g& op til 5 minutter, fra du modtager denne mail, til den ovennzvnte side anerkender din registrering.

Sendt il dig af EU Login

OBS: Du har nu 24 timer til at oprette dit password.

Klik nu pa det farste link i mailen kaldet "dette link” eller kopier/indseet det lange link fra
mailen i din browser.



6. Du kommer nu til "Nyt password”:

Nyt password

Veelg dit nye password.

n00k3srd
(Ekstern)

Nyt password

Bekrzaft nyt password

W geslu ne smete uporabiti svojega uporabniSkega imena. Sestavijeno mora

biti iz vsaj 10 znakov, od teh morajo biti vsaj trije iz naslednijih skupin znakov
(vkljuéno s presledki)

- Store bogstaver. A-Z

« Sma bogstaver: a-z

« Tal 0-9

« Szrlige tegnl"#$%&! () + - <=>2@N"_"{[}~

Eksempler: JxgBbRxjl4 *xEWgfLcd rOTPSIWOMR

[Generér anare eksempler pa password]

Indtast det password, du vil bruge, i begge felter.

Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug og Fiskeri
Fadevarestyrelsen

OBS: Teksten under "Send” star pa slovensk, selvom dansk er valgt. Der star: "Du ma ikke
bruge dit brugernavn i din adgangskode. Det skal besta af mindst 10 tegn, hvoraf mindst 3
ud af 4 muligheder for tegn skal veere”:

Store bogstaver
Sma bogstaver

Seerlige tegn: "#$%&'()*+,-./;;<=>?@[\*_{|}~

Nyt password

Dit EU Login-password er nu a&ndret.

Klik Dé Fortsaet nedenfor for at fortsaette til tracesnt

Nar du har oprettet dit nye password og trykket ”send”, skal du klikke pa
"Fortsaet":
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8. OBS: DU SKAL NU LOGGE AF
Du skal nu trykke pa ”Log af”. Det er ikke nok at lukke din browser/EU-login.

Det er vigtigt at du trykker pa ”log af”. Det er ngdvendigt for, at gyldiggerelsen af
dig kan traede i kraft og for, at du kan lave certifikater/dokumenter.

Du er logget ind

Du er nu logget ind pa EU Login.

For at stoppe automatisk indlogning, k ler luk alle browservinduer.

Du far nu nedenstaende kvittering:

Log ud

Du har logget ud af EU Login. Det betyder ikke, at du ogsa er
logget ud af nogen applikationer - for at gere det skal du logge
ud af hver enkelt applikation eller lukke alle browservinduer.
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3. Opret to-faktor godkendelse via QR-kode

Brug to enheder: f.eks. en computer og en telefon

Du skal nu finde en telefon eller tablet, som kan scanne en QR-kode, altsa en anden
enhed udover den computer eller tablet, som du har brugt indtil videre.

| forrige trin har du oprettet et EU-login, og skal nu videre til oprettelse af to-faktor
godkendelse, som du i fremtiden skal bruge, nar du logger ind i TRACES.
Denne godkendelse sker via en app kaldet "EU Login”.

1. Download appen "EU Login” pa telefon eller tablet
EU Login er gratis og kan tilgas her:

e Kilik for at downloade app til iPhone/iPad (App Store)
e Kilik for at downloade app til Android telefon/tablet (Google Play)

Eller sag i App Store og tryk pa "Hent”: Eller sag i Google Play og tryk pa "Installer”
Q, eu login mobile app © Annuller < eu login mebile app Q 9
EU Login
. European Union
EU EU Login Hent
LDgiI"I Erhverv
vk e 77§16 [Z European Union Apps = Erhverv 2'491:* Mindst 1 mio. D

PEGI 3
anmeldelser @ Realosds @

EU Login

EU Login



https://apps.apple.com/us/app/eu-login/id1056119441
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ecas&hl=en

2. Abn app’en pa din telefon/tablet.

Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug og Fiskeri
Fadevarestyrelsen

Tryk pa indstillingen ”Initialisér” og tryk derefter pa "naeste”:

EU Login

One nt. many EU Services

Initialisér
Inden du starter, skal du forbinde din
enhed med din EU Login-konto.

Scan QR-kode
9%, Generering af en engangskode til
offline-autentifikation.

lgangveerende
anmodninger om
o) autentificering
gvasrende anmodninger om
icering, som EU Login har
din enhed.

Indstillinger
zs mere om din enhed og EU Login-
appen.

Den Europaiske
Union

>

Velkommen

Dette er EU Login-appen!
For at bruge denne mobile enhed til
sikker autentificering med EU Login-
beskyttede applikationer skal du knytte

or at registrere din enhed:

den til din EU Login-konto. Falg disse trin
)

Hvis du geninstallerer appen pa din
telefon, skal du serge for ferst at fijerne
den eksisterende enhed fra din EU Login-
konto. Brug dette link til at fierne den
gamle enhed: https://
ecas.ec.europa.eufcas/mobile. Hvis du
installerer appen for ferste gang, kan du
springe dette trin over.

2. Abn dette link pa din baerbare
computer eller desktop for at ga ind pa
din EU Login-konto: https://
ecas.ec.europa.eujcas/mobile

3. Tilfej din mobile enhed til din kontao,
og klik s& p& "Naeste" for at generere en
QR-kode.

3. Tryk pa Tillad” og giv adgang til dit kamera. Derefter vil QR-kodescanneren abne

i app’en:

Serg for, at kameraet zoomer ind pa QR-
koden.

"EU Login” vil
bruge kameraet

“EU Login" kraever adgang til dit
kamera for at scanne QR-koder.

Tillad ikke 0

Sarg for, at kameraet zoomer ind pa QR-koden.

Lzeg telefonen/tablet fra dig. Den skal du bruge lige om lidt til at scanne en QR-

kode.

10
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4. Log ind pa EU-login igen pa computer/tablet

Selvom du tidligere har logget af EU-login, sa skal du nu logge pa igen, for at systemet
bliver opdateret, og dit nye EU-login virker.

Brug en enhed computer eller tablet, da du skal scanne en QR-kode med EU Login-
appen pa din telefon/tablet.

o Kilik her for at ga til login pa EU-Login
e Eller &bn din browser og skriv denne webadresse i adresselinjen gverst:
webgate.ec.europa.eu/cas

Log ind med den adgangskode, du lavede tidligere.

Log ind for at fortsaette

Velkommen tilbage

OBS Hyvis autentificeringsmetoden ikke er valgt til "Password” (som pa skeermbilledet
ovenfor), sa skal dette veelges i drop-down-menuen ved at trykke pa pilen.

5. Efter du er logget ind skal du klikke pa indstillinger (tandhjul) i gverste hgjre hjgrne
og derefter klikke pa "Min konto”.

EU Login @ | ek oo
One account, many EU sefvices

1
Tesl’ES‘@
Du er logget ind

Du &r nu kagget ind pa EU Login.

11
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6. Veelg "Forvalt mine mobilenheder” (Hvis du bruger Edge-browser kan det hedde

"Administrer mine mobilenheder”):
Min konto

g @

Mine kontooplysninger Konfigurér min konto

o 6®

Administrér mine
betroede platforme og
sikkerhedsnegler

Forvalt mine mobile
enheder

= O

L | Vis mine sessioner
Administrér mine elD'er
Du kan se dine abne sessioner.

o

7. Klik pa "Tilfaj en mobilenhed”:

«

Slet min konto

52125

Administrer mine
mobiltelefonnumre

Forvalt mine mobile enheder

P

Tilfgj en mobilenhed

< Min konto

12
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8. Du skal nu udfylde alle felterne:
- Veelg et navn til din enhed - F.eks. "Min telefon”
- Lav en 4-cifret PIN-kode. Bekraeft din PIN-kode ved at indtaste den igen.

9. Klik pa den bla knap ”Send”

Tilfej en mobilenhed

Giv din mobile enhed et navn, sa den kan
identificeres, og vaelg en PIN-kode til den.

Navn pa din enhed

1 ‘ Test Iphone ‘

Din PIN-kode (4 cifre)

Du skal indtaste denne kode pa din mobile enhed, sa
du kan bruge EU Login' mobilapp

Bekrzft din PIN-kode.

()
Afbryd

10.Der vises nu en QR-kode:

Tilfe) en mobilenhed

Scan denne QR-kode
med din EU Login-
mobilapp.

Afbryd

13
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11. Tag app’en frem igen (pa din telefon eller tablet) og scan QR-koden.
Det gor du ved at rette kameraet pa din telefon/tablet mod din computer-
/tabletskeerm med QR-koden, indtil QR-koden genkendes:

< Scan QR-koden

Serg for, at kameraet zoomer ind pa
QR-koden. En nagle (8 cifre) bliver
genereret og vist under
skaermbilledoverskriften. Indtast denne
negle for at fortsaette.

B

—

12. Nar QR-koden er genkendt, indtastes den 4-cifrede PIN-kode, du lavede tidligere:

Authenticate

Indtast PIN-kode

Du er forbundet med EU Login-kontoen
n00jd2p4. Indtast din firecifrede PIN for
at afslutte din registrering af
mobilenheden.

UJUUU

14
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13. Din app er nu konfigureret. Klik pa "Naeste” for at blive omdirigeret til appens
velkomstskaerm:

14.Du bliver maske spurgt, om du vil aktivere Face ID verifikation. Det er valgfrit.

Hvis du vil aktivere FacelD/Finger touch til at logge ind med fremover sa tryk "ja” og
tast din pinkode fra EU-login, som du lige har lavet. Denne skal indtastes to gange.
Derefter skal du trykke "Tillad”:

Indtast din PIN-kode f , 0g tryk pa
ndtast din ode lo gange, og tryk pi Succes

autentificeringsknappen for at aktivere Vil du give “EU Login” Face ID aul
autentificering med fingeraftryk. tillacielse il at bruge Face ID?

"EU Login" uch ID eller
Face ID il af

EU Login

One account, many EU Services

15.EU-login pa computeren/tablet star der nu "En enhed er blevet tilfgjet”. Du har nu
oprettet to-faktor godkendelse:

Forvalt mine mobile enheder

1 @ En enhed er blevet tilfojet >

16. Du skal ikke foretage dig yderligere i EU-login. Du kan beholde det abent.

15
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4. Tilmeld dig TRACES og anmod om rolle

1. Gatil TRACES’ loginside:
e Gatil TRACES ved at klikke her

o Eller &bn din browser og skriv denne webadresse i adresselinjen gverst:
webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

2. Klik pa den grgnne knap ”Log ind”, hvor du automatisk bliver logget ind:
B oolivsoc

Velkommen

2
Log ind gennem EU Login ved at klikie pa knappen nedenfor og foige REACICEBENCETE
instrukseme.

Ansog om registrering. Din
ansogning behandles af en lokal
administrator eller af den ansvariige
myndighed

Huis du ikke kan huske din kan du nuistille din
EU Login

How to create an EU login account

3. Du bliver nu sendt videre til TRACES’ startside. Her skal du veelge en rolle. Klik pa
”Erhvervsdrivende” (ALLE skal vaelge denne rolle).

Selvom du ser dig selv som "privatperson” og ikke en virksomhed, sa vil du i
TRACES altid blive anset som "Erhvervsdrivende”.

o| o.liMsoc

ADIS - EUROPHYT - iRASFF

SOC > Brugerprofi

TRACES NT Maintenance announcements on 02/07/2025 and 03/07 - 04/07/2025: The following planned maintenances on TRACES NT Production needs to be carried out: 02/07/2025 - 12:00 - 15:55 and 16:00 - 19:5:
Planned Unavailability / Maintenance Time: 02/07/2025 20:00 - 02/07/2025 20:10 +0200 CEST Total Duration: 10 Minutter, 59 seconds (estimated)

12025 01:55 Due to the

Version 6.14.5: We will install version 6.14.5 on 25/6 starting around 21:00. This version provides a number of changes to make the new ICG module ready for the date of application 28/6/2025. It also addresses a b.
Planned Unavailability / Maintenance Time: 25/06/2025 21:00 - 25/06/2025 21:15 +0200 CEST Total Duration: 15 Minutter (estimated).

Anmod om godkendelse Personoplysninger

EU Login er det sted, hvor dine personlige oplysninger
A lagres. Hvis nogen af de viste oplysninger er ukorrekte,
Du er i gjeblikket ikke tildelt en rolle, som giver dig adgang til applikationen. Kanidulopdatete demiheriDineloplysnReropaateres)
automatisk i TRACES, naste gang du logger ind.
Fulde navn  Test Test
Veelg den type organisation duomodo

Omrdde [#Ekstem

Erhvervsdrivende Srugemain - neesiies

E-mail  stire@Mvst dk
thvervsdrivende som feks. bestemte forretninger,

& Min konto pa EU Login
Kontrolorganer anfart i bilag Iil og bilag IV til Kommissionens forordning (EF) nr. 1235 @ Skift adgangskode ved EU Login

Myndighed #" Opdater dine oplysninger ved EU
Kompetente myndigheder som f.eks. toldsteder, veterir iheder, centrale kompetente Login
myndigheder og plantesundhedsmynaigheder

Appointed Veterinary Offices

Description

Andet organ

Ofther bodies such as translators, country administrators, customs systems (at national level).

© Har du brug for hjeelp til at finde ud af, hvilken type organisation du tihorer?

16
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4. Sag dig selv eller en virksomhedskonto frem:

1. Veelg "Danmark” som "Land”

2. | feltet "S@g” skal du nu sa@ge efter den konto, som du vil knytte din bruger
til. Det kan enten veere dig selv eller en virksomhed.

3. Tryk pa "Seg”

< Veelg en eksisterende erhvervsdrivende

Fandt du ikke den erhvervsdrivende, du
tilherer? S& kan du overveje at oprette en

1 < Land = Danmark (DK)
ny ved brug af knappen ovenfor.

Chapter:

Afsnit:
Aktivitetstype

2 Seg: Stine test

5. Find dig selv eller virksomheden pa listen:

1. Saet flueben ud for dig selv eller virksomheden under ”Aktiviteter”

2. Tryk pa ”’Anmod om godkendelse”

< Veelg en eksisterende erhvervsdrivende  +Opreten ny ervervsdrivende @ Anmod om godkendelse

Fandt du ikke den erhvervsdrivende, du 2
Land = Danmark (DK) tilherer? Sa kan du overveje at opretie en
ny ved brug af knappen avenfor.

Chapter:
Afsnit:

Aktivitetstype

Seq: Stine test

Adresse Aktiviteter
Stine Test Testvej 24 oot i °
2600 G‘OSU’UP porter 0TH-OPER yldig
E£= Danmark
Importer oTH-0PER  Gyldig 1
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6. Klik pa ”"Send godkendelsesanmodning” — du skal ikke udfylde felterne

Bekra=ft aodkendelsesanmodnina for 1

Du kan eventuelt angive yderligere nyttige oplysninger.

Meddelelse

E-mail =

Telefon

‘ Send godkendelsesanmodning I

Du far herefter en bekraeftelsesmeddelelse pa engelsk:

Anmod om godkendelse

Personoplysninger

. EU Login er det sted, hvor dine personlige oplysninger
1 lagres. Hvis nogen af de viste oplysninger er ukorrekte,

The roles you requested are being reviewed. You need to contact your responsible (L ENGFHEIE CE0 A P2 @ E T CIE E s

automatisk | TRACES, nzeste gang du logger ind.

authority or the administrator inside your organisation in order to be validated. You
will be notified by email as soon as they will be approved. Please note that TRACES
Helpdesk is not responsible for the validation of your request for access.

Fulde navn  Test Test

Omrdde (# Ekstemn

Brugema

7. OBS: LOG UD AF TRACES OG EU-LOGIN

Tryk ”Log ud” i gverste hgjre hjgrne. Det er vigtigt for, at gyldiggarelsen af dig kan
treede i kraft og for, at du dermed kan lave certifikater/dokumenter.

Dokumentation FAQ Kontakt

Dansk (Dansk) w q,

Klik pa "Log ud fra EU-Login”:

frorerr ol IMSOC

TRACES - ADIS - EUROPHYT - iRASFF

Log ud fra EU Login, hvis du ensker at kunne logge ind med en anden konto ved brug af
denne browser.

Bekraeft ved at klikke pa "Log mig af”’:

Log ud

Du er ved at logge dig af EU Login.

@’ romee
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5. Kontakt Fgdevarestyrelsen for gyldigggrelse via mail

Nar du har sendt anmodningen i TRACES, SKAL du kontakte Fodevarestyrelsen via
mail og informere om, at du afventer gyldiggerelse samt angive din mail. Du skal
angive den e-mail, som du har brugt til at blive oprettet med og logget ind med i TRACES.

Hvis du skal flytte en hest: sa kan du svare retur pa den mail, som du modtog i
forbindelse med oprettelse af kontoen fra traces-konto@fvst.dk

Ellers skriv en mail til fraces@fvst.dk hvor du angiver, at du afventer gyldigggrelse samt:

Eksempel pa mail:
Hej

Jeg afventer gyldiggarelse i TRACES.
Min e-mail er test@fvst.dk

Herefter vil Fadevarestyrelsen behandle din anmodning. Det kan tage op til én arbejdsdag.

Nar anmodningen er godkendt af Fgdevarestyrelsen, vil du modtage en mail med
bekraeftelsen.

Du kan du ga i gang med at udfylde certifikater og dokumenter.

Pa fvst.dk/traces kan du lzese mere om, hvilke certifikater/dokumenter du skal oprette.

God forngijelse!

Har du spgrgsmal?

Hvis du spgrgsmal, sa kan du skrive til traces@fvst.dk.

Hvis det drejer sig om heste, skal du kontakte Fgdevarestyrelsens Kundecenter pa TIf.: 72
27 69 00.

Hvis det drejer sig om andre dyr end heste, eller om eksport/indfarsel af foder, fedevarer
eller animalske biprodukter, skal du kontakte TRACES-hotline pa TIf.: 72 66 18 01.
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